La televisio es troba immersa en un procés
de transformacio sense precedents.

La transicio del sistema d’emissio analogic
al digital no és només tecnologic i afectara,
en un breu termini de temps, la manera de
produir i consumir continguts. Tot i estar
reformulant-se, continua sent el més gran
difusor de cultura.

algrat que és la manera menys ortodoxa de comencar una
exposicid, abans d’entrar en matéria volem fer una confessio
honesta i pal-liativa: els autors d’aquest article treballem en el
mitja televisiu, concretament en el negociat dels programes
d’entreteniment. Uns espais per a molts necessaris i, fins i

tot, imprescindibles. Pero, per a d’altres, diguem-ne menys
favorables, la factoria de la conyeta, la brometa facil, el reducte
dels que s’abonen a la cultura del «ha, ha, ha!». La trivialitat
enfrontada a la transcendéncia... En aquest article volem
mostrar com, tot i estar vivint en plena transicio tecnologica

i de continguts, en gairebé tots els programes d’aquestes
caracteristiques la cultura hi és present... i forca. I que aquesta
comparteix espai, amb normalitat i absoluta naturalitat, amb
la satira, ’humor i la informacid, com no podria ser d’una altra
manera. Reconeixem que tenim el privilegi de treballar per a
uns telespectadors que, en la seva immensa majoria, miren la
televisio amb esperit critic.

La televisié és un gran invent. Possiblement el més impor-
tant del segle xx. Es el mitja de masses que té més difusié, el
que arriba a més ciutadans. La seva capacitat d’incidir en la
societat i de modificar habits familiars i conductes personals és
rotunda, inqiiestionable. No descobrim res si afirmem que, per
aquest motiu, es troba instal-lat permanentment sota el focus
de l’atencio dels ciutadans i les institucions.

Actualment, gairebé totes les llars disposen de més d’un apa-
rell receptor i, segons els estudis, els dediquem una mitjana de
quatre hores diaries d’atencid. Els continguts que ens mostra,
sovint, transcendeixen I’acte del visionat i tenen una segona
vida en protagonitzar part de les converses dels usuaris amb les
persones del seu entorn. Per tant, és indubtable que la nostra
cultura esta influida pel consum televisiu. Tot i que en pocs anys
hem passat de ser «el que mengem» a ser «el que veiem», la tele-
visié ni pot ni ha de substituir 'educacié familiar ni la formacid
academica de les escoles, instituts i universitats. El seu paper és,
apriori, més senzill, pero en realitat més complex: difondre la
realitat posant I’accent, sense paternalismes, en valors socials i
propiciar el debat d’idees.

El missatge televisiu arriba amb més amplitud quan l'oferta
és entretinguda i la programacio atractiva. I aix0, que per alguns
pot sonar a anatema, és essencial. O almenys aixi ho veiem
els autors d’aquest article. Sigui quina sigui la naturalesa del
contingut (economia, cultura, ciéncia, ficcid...) o el génere que
mostri (entrevista, debat, reportatge...) si el missatge i el format
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no sén suggerents, si no hi ha entreteniment, no es produeix
I'empatia suficient capag¢ de convocar una quantitat raonable de
teleespectadors al voltant de l'oferta.

Acceptem l'obvietat: és un mitja totalment integrat a la vida
dels ciutadans. Entra a les cases voluntariament, per la porta
gran. Pero, quan es tracta de valorar-lo, acostuma a ser convidat
a sortir per la porta de darrere, deixant al descobert totes les
seves carencies. Ja ho va dir Groucho Marg, «la televisio és
molt educativa. Cada cop que algti 'encén, em retiro a una altra
habitacid i em poso a llegir un llibre».

Ironies al marge, és dificil trobar algi, major d’edat i prou
desacomplexat, que reconegui que la televisié actual li agrada.

I si, amés a més, el mitja en qiiestio és de titularitat pablica, el
judici resulta d'una contundéncia que s’acosta a la crueltatila
senténcia és poc menys que inapel-lable. I és que la influéncia
massiva de la televisid, com totes les coses que aixequen
passions —altes, mitjanes o baixes— acostuma a moure’s pels
extrems. Per deixar el to naif i acritic d’aquest article ens cen-
trarem només en una de les valoracions negatives més recents i
consistents. A la Mostra de Venécia d’aquest any es va projectar
el documental Videocracy del director italosuec Erik Gandini.
Rasi curt, es tracta d'un treball que explica com les cadenes
privades italianes de Silvio Berlusconi (Canale 5, Italia 1i Rete
4) han aconseguit crear, en els darrers trenta anys, un imaginari
col-lectiu basat, segons I'autor, «en la cultura de la banalitat» i
exposa el que ell anomena «videocracia» i que defineix com «el
poder de la imatge sobre el pais». Segons Gandini, la televisio
«s’ha convertit en un mitja amb poder sobrenatural ja que tant
pot fer-te immortal com, si no hi apareixes, convertir-te en un
ésser inexistent».

Afortunadament, a Catalunya podem estar tranquils en
aquest aspecte. Tranquils, pero sense abaixar la guardia.
L’audiencia catalana, en la seva majoria, gaudeix d'un saludable
esperit critic a’hora de posar-se davant del televisor i que, com
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constaten els mesuradors d’audiéncies, és tan capac de consu-
mir productes infectes, des de la consciénciaila lliure opcid,
com de congregar-se massivament davant del televisor quan
s’emet una produccio cultural que resulta del seu interes. Sense
anim de frivolitzar, podem dir amb un cert orgull que la presen-
tadora d’un programa d’actualitat cultural del 33 (Anima) és la
imatge i el reclam d’'una campanya de publicitat. Aquest fet, que
en altres latituds suposaria una anomalia, a Catalunya ha estat
assumit com un fet natural i ha demostrat que la logica dels
publicistes hi entén en valors tangibles i intangibles.

Conviveéncia, cultura i entreteniment

També cal valorar positivament la preséncia d’escriptors,
actors, pintors, en definitiva artistes en general, als magazines
ials programes informatius de Tv3. Tot i que aquests creadors
jatenen el seu espai en programes més especialitzats del 33,
gairebé tots ells —i sobretot la industria que hi ha al seu darre-
ra— no dubten de la incidéncia que té sobre 'espectador la seva
preséncia en aquests espais a I’hora de difondre la seva ultima
creaciéd. Entenen que la difusid sera amplia, perque darrere
les cameres hi trobaran una audiéncia receptiva. No oblidem
els espais especifics dedicats a ’humor i la satira, menyspreats
des d’algun sector de la intel-lectualitat pero, cal insistir-hi,
que gaudeixen d’'un seguiment majoritari. Preguntem-nos si
fa difusié cultural o no el programa Polonia quan ens mostra
la parodia d’un debat a L’hora del lector protagonitzada pels
alter ego dels escriptors Pere Gimferrer, Quim Monz6, Empar
Moliner, Marius Serra i Maruja Torres? Alguns diran que la
base argumental d’aquest exemple és la sal gruixuda o, en el
pitjor dels casos, que la televisi6 ha caigut en la sublimacio

de la «cultureta». Possiblement és cert. Pero cal ser sincers i
acceptar la realitat: 'anomenada «cultureta» acostuma a ser
més televisiva que la cultura elitista.

Serveixi un darrer exemple: I’emissié de I'obra de teatre Rubi-
anes, solamente, programada a TV3 el passat 3 de marc. L’en-
dema, els estudis d’audiéncia oferien resultats contundents: el
muntatge havia estat seguit per 1.193.000 teleespectadors, un
35% de la poblacio catalana, i s’havia convertir en el programa
més seguit del dia. Com es poden valorar aquestes xifres i
aquest resultat? Van ser fruit de la casualitat i de ’atzar dels
audimetres? Es va marcar un gol per ’escaire als escrupolosos
analistes de la demoscopia? Va ser un encert emetre 'obra dos
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dies després de la mort prematura de 'autor? Segurament, a la
resposta hi ha afirmacions i negacions per a totes les tres qiiesti-
ons, pero el que resulta inqiiestionable és que, aquell dia, es va
oferir un producte que majoritariament es reclamava. Es va fer
una insolita i massiva «televisio a la carta» que va respondre
amb exit la demanda coincident de molts espectadors.

Especialitzacio: el futur

Televisio «a la carta», és a dir, servei de continguts amida i, en
conseqiiencia, especialitzacio. Aquesta sera la clau del futur i
laresponsabilitat de 'emissor a ’hora de difondre continguts,
jasiguin culturals o d’una altra mena. I estem parlant d'un
espai de temps tan proper que gairebé en podriem dir present.
De fet, a hores d’ara ja esta canviant la nostra concepcio de

la comunicacié a través d’una integracio total dels mitjans
(radio, televisid, premsa, etc.) en un mateix entorn interactiu i
multimedia. Per tant, la capacitat de difusi6 de missatges creix
exponencialment i universalitza I'accés als usuaris que, per
passar-s’ho bé, ja no tindran davant seu un mitja unidireccio-
nal. S’esta obrint davant nostre un mén de possibilitats, fins no
fa gaire insospitades. La més atractiva, com acabem de destacar,
és la de poder disposar de continguts «a mida». Es a dir: veure el
que es vol veure en el lloc i el moment en que es desitja.

En aquest context, que ja estem tocant amb la punta dels
dits, els professionals de la televisi6 actual (i que per discrecid
encara no gosem dir-ne paleotelevisid) haurem de lluitar en dos
fronts. El primer, modificant els habits de treball per portar als
ciutadans que connecten amb els nostres mitjans el producte
que demanen, concebent-lo i produint-lo amb totes les possibi-
litats de difusi6 que ens proporcionen les finestres multimedia.
I el segon, pero possiblement prioritari, seduir els futurs i
potencials consumidors de continguts culturals portant-los el
producte ales escoles (les previsions indiquen que ’any 2016
hi haura 650.000 terminals d’ordinador connectats a la xarxa a
les aules catalanes). I recuperar «els clients» que, actualment,
han deixat de consumir els nostres programes perque ja confe-
geixen a través d’internet la seva propia programacio (web, p2p,
xarxes socials...). Respecte a la incidéencia del consum d’internet
enfront del televisiu, convé destacar les conclusions d’un estudi
fet per Ocio Networks: un 67,7 % dels catalans que afirmen
navegar per la xarxa han disminuit les hores que passen davant
del televisor, una reduccio que és més pronunciada entre els
internautes de 21 a 30 anys.
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Marc Mateu, responsable de Continguts Multiplataforma
de TV3, té clar que «la difusi6 de continguts culturals tindra
una maxima incidéncia en I’entorn multiplataforma. Els nens
ijoves practicament ja no miren la tele —que esta a punt de
convertir-se en un entranyable electrodomestic— i el seu
consum audiovisual ja és via Pc, mobil, consola de videojocs,
etc. Un estudi d’Intel, el fabricant de la majoria dels xips que
fan funcionar els nostres ordinadors, afirma que el 2013 el 90 %
del trafic d’Internet sera video. Per tant, 'audiovisual sera, de
fet ja és, multipantalla, multisuport i multidispositiu». Pel que
fa als habits de consum televisiu també s’acosta una nova forma
d’accedir a les produccions. Segons Mateu, «els fans de Lost ho
sén de la série, no de 'emissié per un canal a una determinada
hora. Per tant, volen que I'experiéncia de Lost sigui 360°: série
alaTv, alaweb, videojoc, pellicula (ja en preparacid), comics,
llibre, cromos.... Evidentment no cal fer de tot amb tot, pero si
que convé aplicar la concepcid 360° als nostres continguts».
Davant d’aquest panorama, hi haura una regeneracio del mitja
que eliminara «la tirania de la graella», el costum que indica
que a tal hora hem de seure al sofa per seguir un producte
concret, pero «se salvara segur I'exit dels continguts 100 % en
directe (competicions esportives, grans esdeveniments socials/
musicals, cobertures informatives, eleccions, etc.). La resta...
tot ala carta. L’anomenat star systermn tampoc desapareixera,
només evolucionara i també viura multiplataforma. L’'Arlet
Ferreres, una de les protagonistes de la série de TV3 Infidels,
avui també «viu» a Facebook, on té un perfil amb més de 1.000
amics. Estrelles nascudes a Internet han fet el salt ala pantalla
de televisid. Potser canvia l'origen de fabricacio de les estrelles,
pero de celebritats i de referents n’hi haura sempre», vaticina el
responsable de Continguts Multimedia i afegeix que «ja avui les
noves plataformes permeten buscar molt rapidament contin-
guts que a la TV passen desapercebuts perque es programen a
hores intempestives o en canals amb poca audiencia. En canvi,
sivas a Google i cliques «Liceu», «dansa contemporania» o
«TNC» la resposta és immediata i moltes vegades satisfactoria.
A TvC tenim aquests continguts en format audiovisual, per tant
cal prioritzar que es trobin a la xarxa, on tindran més consum
que ala TDT. Un exemple: la série d’animaci6 Arros covat té més
adeptes ala web que ales emissions pel 33».

Les dades son prou eloqiients. Falta molt poc temps perque
la televisié deixi de ser, per si mateixa, el mitja en majuscules,
el mitja de comunicacié massiu. I si no vol perdre la rellevancia
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que ha tingut fins ara, haura d’aprendre a integrar-se en un
entorn innovador. Una nova manera d’elaborar continguts i de
difondre’ls que, ben segur, ampliara molt més la seva incidéncia
quantitativa i qualitativa en els receptors. Si més no, les eines,
els coneixements i els professionals hi son i estan capacitats per
fer realitat aquest repte.

La feina feta i els nous reptes

Francesc Fabregas, cap de Programes Culturals i Especials de
Televisio de Catalunya, amb més de 20 anys d’experiencia pro-
gramant cultura en aquest mitja, coincideix que la nova realitat
multimedia potenciara la difusié dels continguts culturals i
argumenta que «el futur passa per 'especialitzacid, per tenir
molt clar a qui volem adrecar-nos i oferir amb més precisio el
producte que demana l’audiéncia, plantejant-nos, com ho hem
fet fins ara, nous reptes, noves apostes que facin possible que la
convivencia entre el mitja audiovisual i la cultura sigui positiva
per als telespectadors». Sobre la realitat actual, Fabregas indica
que «si bé actualment no resulta facil programar cultura, dins
de I'entorn digital tindrem 'oportunitat de crear ninxols més
especialitzats, més directes a I'interes del ciutada. Si treballem
en un context multiplataforma la nostra tasca sera més senzilla
i podrem integrar la cultura dins de tota la programacio, en lloc
de servir-la en compartiments estancs, perque la nostra feina
no consisteix només a «retratar» la realitat cultural, sin6 a
seguir buscant vies d’investigacid per aconseguir que confluei-
xin els interessos de ’audiéncia i els del mén cultural».

Tot i aquest retrat de la situacio, s’ha de reconéixer que la
televisio, tal com I'entenem ara, ha fet una bona feina al’hora
de difondre continguts culturals. «Es innegable —afirma el cap
de Programes Culturals i Especials de TvC— que, en el decurs
dels ultims 25 anys hem potenciat, en gran mesura, la tasca dels
creadors catalans, mostrant la seva incidencia, ajudant-los que
puguin desenvolupar la seva tasca arreu del mon i, en el terreny
escenic, s’ha proporcionat una finestra a la industria, contri-
buint a crear un star system d’actors catalans de qué el teatre
s’ha beneficiat. Podem dir que, gracies a la feina d’una televisio
publica com Tv3 s’han programat obres, s’han omplert sales i
s’han prorrogat espectacles. I, a més a més, la nostra televisio
continuara oferint a la societat una serie de valors intangibles,
que van més enlla del dia a dia. Ja som una important font
documental. Qui d’aqui a uns anys vulgui coneixer la realitat
del passat i recuperar la memoria artistica d’aquest pais tindra
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ala seva disposicio un solid arxiu a Tvc. Som i continuarem sent
font d’informacio, pero també de documentacio».

Aix0 és una aproximacio al que sera el futur proxim. Pero no
oblidem la realitat actual. Vivim un present certament convuls,
com ho son tots els periodes de transicid. No ens enfrontem
Unicament a un canvi tecnologic, la innovacié va més enlla i esta
modificant la nostra manera de veure i treballar el mitja: estem
deixant de pensar en clau analogica i, per tant, s’estan desmun-
tant molts dels esquemes i vicis adquirits en el decurs de molts
anys. Resta per veure com conviuran cultura i televisié en un
univers de continguts globalitzats i de quina manera, amb quin
grau d’intensitat i contundéncia, actuaran les administracions
per corregir 'anomenada «fractura digital» per fer possible que
els ciutadans més desfavorits puguin tenir la possibilitat d’acce-
dir ala nova societat de la informacid i el coneixement. Temps al
temps. *



